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Motivation fur ein Modul Bereitschaftsplanung

Die Planung der Bereitschaftsdienste erfolgt bei vielen Netzbetreibern derzeit mit
einfachen Mitteln wie z. B. Excel. Dies bedeutet:

Automatisierbare Schritte werden wiederholt handisch ausgefuhrt.

Vorteile einer konsistenten Datenhaltung werden mangels Datenbank nicht genutzt.

Dokumentation der Vorgehensweise erfolgt nur eingeschrankt oder mit unnotig hohem

Aufwand.

Bei der e-netz-Sudhessen wird die Bereitschaftsplanung seit Jahren DV-gestiitzt
durchgefiihrt. Die hierzu verwendete Anwendung auf MS-Access-Basis (RUBI)
ist iiberarbeitungsbediirftig und nicht mehr zeitgemal; eine
Neuentwicklung/Weiterentwicklung im oK-Umfeld kann weiteren

Netzbetreibern nutzen.
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Stand der Konzeption

Drei Netzbetreiber haben sich maRgeblich mit den Anforderungen beschaftigt
E-netz Sudhessen

Main-Donau-Netzgesellschaft

EWR Worms

Die Dokumentation der e-netz-Anwendung RUBI wurde gesichtet; die
Anforderungen bewertet

Die Anforderungen wurden an die Bedurfnisse der drei Netzbetreiber angepasst
Spezifikation wurde gemeinsam unter Federfuhrung der DNV GL erstellt
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Wesentlicher Nutzen fur die Anwender

Fur Bereitschaftsplaner

Verwaltung der Teilnehmer an der Bereitschaft
Automatisches Erstellen der Planung
Einfaches Andern einer bestehenden Planung

Dokumentation des Planungsprozesses
Fur die Disponenten von Bereitschaftseinsatzen

Abruf der diensthabenden Bereitschaftsmitarbeiter

Auswahl geeigneter Mitarbeiter auf Basis Berechtigung, Ortsinformationen, Ermittlung
von Fahrzeiten

Fir die Fliihrungskrafte

Ubersicht tber die Bereitschaftsgruppen samt Dienstplan
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Anforderungen an ein Modul Bereitschaftsplanung

Funktionale Anforderungen
Bedienen und Beobachten
Nichtfunktionale Anforderungen
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Funktionale Anforderungen an ein Modul Bereitschaftsplanung

Stammdatenverwaltung und Gruppierung
Plan-Ebene
Ist-Ebene

Abfrage der aktuellen Bereitschaft
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Funktionale Anforderungen an ein Modul Bereitschaftsplanung

Stammdatenverwaltung und Gruppierung

Verwalten Kontaktdaten von Mitarbeitern und Dienstleistern

Verwalten Kontaktdaten von wichtigen Personen im Zusammenhang mit
Einsatzen

Verwalten Funktionen und Regionen/Ortschaften

Verwalten von Bereitschaftsgruppen (gleiche Funktionen und Regionen)
Verwalten Bereitschaftsdauer

Verwalten Gultigkeitszeitraume
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Funktionale Anforderungen an ein Modul Bereitschaftsplanung

Plan-Ebene

Automatisches Erstellen Planung fiir beliebige Zeitraume - automatisches
Beflillen der Bereitschaftsplane

Kalender hinterlegt
Kennzeichnung Genehmigungsstatus
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Funktionale Anforderungen an ein Modul Bereitschaftsplanung

Ist-Ebene

Anpassungsmoglichkeit fiir bestehenden Plan
Unterstltzung Tausch/Rucktausch
Moglichkeit, Einsatzbereitschaft zu kennzeichnen
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Funktionale Anforderungen an ein Modul Bereitschaftsplanung

Abfrage der aktuellen Bereitschaft

Tagesreports (wer hat heute Dienst)
Echtzeit-Abfrage (online)
Zuordnung Bereitschaft zu Ortschaft
Abschatzung Fahrzeit (optional)

5.9.2017 Seite 10 ‘ open KONSEQUENZ



Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Eingabegerate

Bedienung und Visualisierung
Prifungen

Archivierung

Benutzerrollen / Bedienberechtigungen
Reports

Schnittstellen
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Eingabegerate

Planungsprozess auf Standard Biiro-PC

Responsive Webdesign fiir Plattformunabhangigkeit auf Endgeraten bei
Anwendungsprozessen
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Bedienung und Visualisierung

Tabellendarstellung

Mehrfachzugriff

Konzept Bediener-Rollen
Anpassungsmoglichkeit Startbildschirm
Unterstiitzung Kalenderfunktion

Plausibilitatspriifungen und Warnungen (Anderung Wohnort, Zuordnung Region,
etc.)

Ubersicht Bereitschaftsdienste darstellbar
Online-Auskunft
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Prufungen

Alle Dienste zu jeder Zeit abgedeckt?

Vollstandigkeit der Daten

Zeittiberschneidungen / Personentliberschneidungen?
Prufungen bei Bedarf durch Bediener

Ausgabe als Hinweise

Keine Blockierung der weiteren Arbeit, wenn die Anwendung auf Auffalligkeiten
hinweist
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Archivierung

Versionsstande schreibgeschiitzt archivieren

Archivierter Plan friert auch Stammdaten ein

Freie Namensvergabe fiir archivierte Dateien und Kommentare hinterlegbar
Neue Plane auf Basis abgelegter Planungsstande maoglich
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Benutzerrollen / Bedienberechtigungen

ADMIN
- alle Rechte

Sachbearbeiter Arbeitsvorbereitung (AV)

—> Bearbeitung Stammdaten, Bereitschaftsplane anzeigen, Statusvergabe
Gruppenleiter

-> Bereitschaftsplane anlegen, andern, Stammdaten drucken

Leseberechtigte
—> anzeigen und Drucken
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Reports

Core-Modul = Architekturhandbuch
Alle Informationen auswerten [/ ausgeben
Layout Druckausgaben durch ADMIN definierbar

Standard-Reports
—> Tagesplan, Wochenplan, Monatsplan, Jahresplan
-> Regionenplane entsprechend Ortszuordnung
—> Druckfahig (pdf)
- in Tabellenkalkulationsprogramm exportierbar
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Anforderungen an Bedienung und Beobachtung

Schnittstellen

Eingabeschnittstelle Mitarbeiterdaten
—> vorzugsweise XML

Ausgabeschnittstelle nachgelagerte Prozesse
—> z. B. Ausgabe fur Stérungstool
—> Diensthabende Personen mit Daten und Dienstdauer
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Nichtfunktionale Anforderungen

Handbuch
Handbuch als pdf

Integration in Form Echtzeithilfe

Vertraulichkeit
- normal

Integritat
- hoch

Verfligbarkeit

- normal

Gerichtsfestigkeit

Protokollierung aller Anderungen mit Zeitstempel und Bediener
Reproduzierbarkeit alter Zustande

Darstellung kurzfristiger Zustande
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Backup 1 — Startbildschirm RUBI, Standard

E
A Rutb ft-Inf ystem (-Sartor, Ridiger]) Produktiv =8 =% |
 RUBH Drucksusgaben Personal 7 —

™ Historie 0| A
£ RUBl RUFBEREZITSCHATFTEN

AUS — Anlagen und Sekundirtechaikx
" P RVG = Rach v GmbH
P .06 — Z.0N-Znexgie AC
FEWA ~ Fernwirme
> HATA — HAFEN-Aschaffenburg
HAMM — Hausanschlussmanagement
| NGE — MAINGAU Energie GadH Willkommen in RUBI

b MK — Mallheizkrafowerk dem Rufbereitschafts-Informationssystem der

NBAL — Netzbetried - Allgemein .
f 4821 — Wecsbecsieb - Allgemein (ver) e-netz Siidhessen GmbH & Co.KG
IP NEDA — Netzbetried - Darmatade
P NBER — Netzbetrieb - Erbach
P NBCU — Netzbetried - Grod-Umstadt
L NEHP -~ Netzbetrieb - Heppenheim
ar WIM — Netze Ingenieure & Melster
OEZAS — Offentlichkeitsarbeit
RB Fura — Funrpacx
B | HATE — Haustechnik
R ]| ROHR — Rohrlsitungsbau
| -SEK — 30min-GAs
] SONS — Sonstige
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Backup 2 — Startbildschirm RUBI, individuell angepasst

5.9.2017

RUBI s i Personal  Administration 7

I Historie ’B|ﬂ

E- ROFBRERREITSCRAAFTEN
- — Pricar- und Sskurdarsechnik
= Azchefferburger Versorgungs CubE
— E.0W-ZInexqic AC
— Enwrgiesied

~ Fmrmearee

— EAFEN-Aschatfenburg

= Egusanschlusamanggement

— MAINCRY Energia CubE

— Millkeizkzafowwsk

~ Natzbetrisb - Allgemein

~ Netzbatrieb - Allgemein (V5A)

= Fetzbevrieb - Dermotade

NBDASVL — STORUNGSVERANTWORTLICHE - DA -
NBDASY2 — STURUNGSVERANTWORTLICHE - DA - Hord
NBDASVS — STURUNGSVRRANTHORTLICHE - DA - Mitte
NBDASV4 — STORUNGSVERANTMORTLICHE - DA - Sud
NBDR-0 — Meisver Bevried STACM - DR

R R o SNCNC R 8 R NC Y

|

uZ100265 R

1230273 ]
62693100 — SN

j u2300350 — A

us093000 -

R —

NBDA-2 — Fachxraft 3etrieb STROM - DA-Mitze

NBDA-3 — Fachkzaft Berzieb STROM - DA-53d

MBDA-4 — Fachkzafe Betrieb GAS/WASSRR - Ried

NBDA-S ~ Fachkraft Batrieb GAS/WASEER - DA

NBDA-§ — Fochkraft Bevrieb GAS/WASEZIR - DA (7:00-10:00 Uhr)

NBDA-7 — FachXrafy 3avrieb CRS/WASSIR - DA(10:00-13:3C Uhr)

NBDA-8 — Mitarbeitez chne Buzeitschaf: (STACH) DA

MBDA-9 — Mitarbaeiter chnm Bereitschafs (GAS/HASSER) DA

~ Netzbetrisb - Yrbach

— Fetzbetrieb - Grod-Umstedt

— Kouzbovrich - Hoppeoheim

— Hetze Ingenledre & Meiste:r

~ Offmntlichkeituassmit
~ Funrpark
— Esuszechnik
3 = Rohrleizungsbau
—8ZK — S0min-CAS
SOHE — Soaxtigw
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RUFBEREITSCHAFT - EINSATZTEAM

,._

Telekoriaite:
{Max Mustermann Privat: (01234)56 7891

Baro: (01234)56 7881
[Musterstrale 1b, 12345 Musterhausen Mobit: (012 34) 56 78 91

Con

frorat |5 i

Bereitschaftskalendes der Rufbercitschaft
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- Backup 4 — Online-Auskunft RUBI mit Filterfunktionen

(% Entstorungsmanagement B i . [E=REE)
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Backup 5 — Wochenplan RUBI

Pufvereitscraht e ten-Soamerser

i silt, " -

Die zur Rufber sich rechtzeitig bei der Querver 1d
Entstdrungsmanagement: 061 51 /701 84 15 (Werktags, Montag - Freitag von 0800 - 16300

Querverbundieitstelle: Stronx 0 61 51/701-93 Gas'Wasser: 061 51 - 701-84 40 Notrutnummer: 0 61 51 / 87 14 58
Die Rufbereitschafl beginnt am Freitag um 13:00 und endet am nichsten Freitag um 08:00 Uhs, frithestens jedoch nach edclgter Ub

an den Dy

fals sie sich durch einen Kollegen vertreten lassen.

PR |

Anderungen werden telefonisch gemeldet.
An Felertagen oder an sonstigen dienstfreien Tagen erfolgt die Ubergabe um 08:00 Uhr
Rethenfolge der Rut: £erhalb der g Arbeitszeit: 1. Mobil

hluss Olobilteet:

L2.F hl

WOCHEN-PERSONALLISTE
von 12.05.2017 bis 19.05.2017

der Rufbereitschaftsgruppe: Netzbetrieb - Darmstadt

Telefon), 3. Funk- oder nach Absprache, 4 Meklungsemplanger.

WOHNORT TELEFON

Netzbetrieb - Darmstadt / STORUNGSVERANTWORTLICHE - DA -
- Riedstac/Wolf sehlen (0 6162) 12 34 %6

Riedstadt/Wo Fskehien (0 6162) 1234 56
Netzbetrieb - Darmstadt / STORUNGSVERANTWORTLICHE - DA - Nord
- Stockstadt am Rhen (0 6162) 12 34 %6
TR Stockstadt am Rhein (0 6162) 12 34 36
Netzbetrieb - Darmstadt / STORUNGSVERANTWORTLICHE - DA - Mitte
Weterstact (0 6162) 12 34 56
E | eiterstadt (06162 1234 %6
Netzbetrieb - Darmstadt / STORUNGSVERANTWORTLICHE - DA - Stid
. Darmsact/Wixhausen (061621123456
 — Darmstadt (06162 1234 56
Netzbetrieb - Darmstadt / Meister Betrieb STROM - DA
— Darmstadt (06162 1234 56
Netzbetrieb - Darmstadt / Fachkraft Betrieb STROM - DA-Nord
[ — Darmstadt (0 6162) 12 34 %6
Netzbetrieb - Darmstadt / Fachkraft Betriecb STROM - DA-Mitte
E ] Messel (06162) 1234 56
Netzbetrieb - Darmstadt / Fachkraft Betrieb STROM - DA-SGd
§-_—— Reinheim/Georgenhausen (06162 1234 56
Netzbetrieb - Darmstadt / Fachkraft Betrieb GAS/WASSER - Ried
| Grieshéim (061621123456
Netzbetrieb - Darmstadt/ Fachkraft Betrieb GAS/WASSER - DA
vor Darmsact (0 6162) 1234 56
E | Darmstadt (06162 123456
Netzbetrieb - Darmstadt / Fachkraft Betrieb GAS/WASSER - DA (7:00-10:00 Uhr)
T Griesheém (0 6162) 12 34 %6
Netzbetrieb - Darmstadt / Fachkraft Betrieb GAS/WASSER - DA(10:00-18:30 Uhn)
S Darmsadt/Wixhausen (06162) 1234 56
- Alsbach Hahnlein (0 6162) 12 34 %6
E | Darmaadt/Wixhausen (0 6162) 12 34 %6

WOCHEI-PERSONALLISTE_X017-0516 xkx

8314
8314

8798
8798

8564
8564

8549
8549

8549

8799

8783

(0171) 9876543
(0171) 9876543

(0171) 987 65 43
(0171) 987 65 43

(0171) 9876543
(0171) 987 6543

(0171) 9876543
(0171) 9876543

(0171) 9876543

(0171) 987 65 43

(0171) 5876543

(0171) 987 6543

(0171) 9876543

(0171) 9876543
(0171) 9876543

(0171) 987 65 43
(0171) 9876543

(0171) 987 6543
(0171) 9876543

18172-152
181/2-152

181/2-125
181/2-125

181/2-122
181/2-122

181/2-150
181/2-150

181/2-150

186-458

1812541
181/2-541

181/2-541

08.05.2017 07:00
15.05.2017 07:00

12.05.2017 15:00
19.05.2017 15:00

08.05.2017 07:00
15.05.2017 07:00

12.05.2017 15:00
19.05.2017 15:00

08.05.2017 07:00
15.05.2017 07:00

12.05.2017 15:00
19.05.2017 15:00

08.05.2017 07-00
15.05.2017 07:00

12.05.2017 15:00
19.05.2017 15:00
11.05.2017 15:00 19.05.2017 08:00
12.05.2017 13:00 19.05.2017 08:00
12.05.2017 13:00 19.05.2017 08:00
12.05.2017 13:00 19.05.2017 08:00
12.05.2017 13:00 19.05.2017 08:00

12052017 18:30
15.05.2017 18:30

15.05.2017 08:00
22.05.2017 08:00
15.05.2017 07:00 19.05.2017 10:00
08.05.2017 10:00
15.05.2017 10:00
19.05.2017 10:00

12.05.2017 18:30
18.05.2017 18:30
19.05.2017 18:30

16.08 017
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Backup 6 — Monatsplan RUBI

L eus sl Sotane
Die sur i 2 il & sich itig bei @ i ken, fals sie sich durch einen Kolleges vertreten lassen.

Eststbrungsmanagement: 061 51 /701 - 84 15 (Werktags, Montag - Freitag vom 06:00 - 1630

Querverbundiedstelle: Rrom: 0 61 51/701-93 Gas/Wasser: 061 51 - 701-84 40 Notrufasmumer: 0 61 51/57 14 58

Dis Rufbaraitschad beginnt a= Fretag um 1300 und endatam nichetan Fraitag um 0800 Uhz, fridastans jadoch nach exfalgner Ubargabe an dan DisnsmacMolganden.

Aadsrungen wesdan talefanisch gameldet.

A= Feiamagen sdran snstoen dinatfeien Tagan syt 22 Ubergabe vm 0800 Uke
dar

suSarthak dar Abaitazet 1M 2

(Talszl 3. Funk- oder nach Abpracha, 4. MeMdmgsampinger

(0121’ 2030 40

Mex Mustermann
18.05.2017 (0 60 79) 23 45 67
(0123) 20 30 40

Max Mex Mex Max Mex Mex Max

(0 €0 78) 23 45 67 (0 &0 78) 23 45 €7 (0 60 78) 23 45 67 (060 78) 2345 67 (0 €0 78) 23 45 67 (0 60 79) 23 45 €7 (0 60 78) 23 45 67
19052017 ©122)203040 (0123120 30 40 (0122203040 (0123203040 (0123120 30 40 ©172030 40 (9331 26 30 40

Max Mustermann
2405.2017 (0 60 78) 23 45 67

©123) 20 30 40

Max Must Mo W B dareers Mex Mustermann  Max Mustermann  Max Mustermann
2605.2017 (60 78) 23 45 67 234567 (060 m 34567 (oeoTi 234y (060214567 (0GOTW2IASET (060 7 23 45 67

(0123) 20 30 40 BB G (0123) 20 30 40 2N20304  (©12N203040 (0123) 20 30 40

MFATIUSTE 2173516zt

MONATSLISTE (1)
Betriebsstelle - DA - (STROM) von 01.05.2017 bis 31.05.2017
Mester TROM Ingenieure
— STROM-DAMord | STROM-DA-Mue | STROM-DA-Sid 0a (strom) Briexchturg=nle8= | cTROM/GAS/WASSER
Max Mustermann Max Max M Mux Mux
2808.2017 (0 60 78) 23 45 67 (060 78) 23 45 67 (06078) 234567 (06O 79) 234567 (06O 78) 23 45 67 (0 60 78) 23 45 67
(0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (9123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0122) 20 30 40
Mex Mustermann  Max Mustermann
3008.2017 (060 78) 2345 67 (0 60 78) 2245 67
(01220203040 (0123) 20 30 40
Mex Mustermann  Max Mustermann
01.05.2017 (02078 23 43 €7 (0 60 78) 23 43 &7
(0123)203040  (0123) 203040
Mex Mux Max Max Mex Max
P (0 TM 234567 (DEOTHIIA5ET (DC0THIIANET  (0C0THIISET (D0 TWI45ET (060 TH 2IARET (060 7H 2345 ET
@2)203040 (012312030 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 B0 i 13 2030 0
Max Mustermann
06.05.2017 (0 60 78) 23 45 67
(0123) 20 30 40
Mex Mustermann
1105.2017 (060 78) 23 45 €7
(0123) 20 30 40
Mex Mex Mux Mex Must Mex Mux
(06078) 234567 (06O 78234567 (060 78) 23 45 67 (06078) 234567 (060 78) 234567 (06O 78) 23 45 67
222017 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40 (0123) 20 30 40
Mex Mustrmenn
16.08.2017 60 79) 23 45 67
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